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Uppdrag:
Chikankata

Forbattringsarbete pa IVA

Chikankata Mission Hospital, Zambia.




Chikankata
Mission
Hospital

e 2nd level hospital

' THE SALVATION ARMY "\ §

ATA

« Upptagningsomrade pa
85)000. Ca 4 timmar
sydvast om Lusaka.

« 200 vardplatser fordelat 6
avdelningar.

200 anstallda, varav
halften ar kliniskt
verksamma.




rbattringskunskap

« Forandringar ska leda till

» Battre resultat for patient (héalsa)
« Battre system och processer (vard)

» Battre professionell utveckling (larande)

« Uppsattning metoder och verktyg som ar
vetenskapligt forankrade. En grund for
nytankande och innovationer.




5 p (6 p) och Nolans forbattringsmodell

Purpose (syfte)

¢ \Vad skulle handa
om inte IVA fanns?

e Varfor finns IVA?

e Vilket varde ska
skapas?

Processer Patienter

(floden) ¢ 10 vanligaste
e Hur |ara oss om behoven?
flodena? e ilka variationer

finns?
® Hur fangar vi nya
behov?

e Hur anvander vi
resultatet?
Hur skapar vi
battre floden?

People (medarbetare)

e Hur anvands
medarbetare bast?

® Hur involverar vi dem?

e Hur dkar vi deras
forstaelse?

Vad vill vi astadkomma? =

Hur vet vi att en férandring ar en
forbattring?

Vilka férandringar kan leda till en
forbattring?

Planera, gora, studera, agera? Testal

INeII-MI Planera

Studera




Inventera resurser

Inventera behov och mojligheter

Forandringsforslag

Genomfora




Inventera
resurser

 Material

Personal

Schema

Kunskapsniva

Forandringsvilja




Inventera behov & mojligheter

 Etablerade forbattringsverktyg (5p, PDSA, Nolan)
- frageformular till samtliga nyckelpersoner

. Describe the function of ICU

as it is today?

. Why do ICU exist? What is

the purpose?

. What values/functions should

ICU give in future?

. What would happen if ICU

didn't exist?

. Do you see that it is

possible to improve ICU with
existing resources?

. If so, what is possible to

change?

. What is the typical ICU-
patient today?




Forandrings-
forslag

« Sammanstallning av alla
intervjuer och
observationer

« Forankrade forslag for
samtliga involverade

o 7 tforbattringspunkter




Permanent

personal pa
AVZA

e Team

* Specifik vard kraver
specifik kunskap

 Fa kunskapen att stanna

* Tid att bygga upp
kompetens







ICU MONITORING CHART suce1ci:  CHIKANKATA MISSION HOSPITAL
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Postop pa IVA



Omforma
intagnings- och
utskrivningskriterier




n
4
(O
e

b

"

L © -
SRR .
Bila) S5 \
1] R A



-

{

o § S D mwu——
(s



Forandringen behdver agas av medarbetarna

SPECIMEN AOTTLLS




Sma steg i
ratt riktning




Utvardering

e Okad vardkvalitet

Forbattrad kommunikation

Monitorer och dokumentationsblad anvands

Trygghet

Permanent personal saknas




Gladie,

energi och

engagemang

 Delaktighet

 Pataglig forbattring > Energi
» Overvakning

 Stad och organisation
e Stolthet

» Gladje och passion
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