
Kvalitetsförbättra 
med befintliga 
resurser



Uppdrag: IVA 
Chikankata



Chikankata 
Mission 
Hospital



Förbättringskunskap



5 p (6 p) och Nolans förbättringsmodell

Purpose (syfte)

•Vad skulle hända 
om inte IVA fanns?

•Varför finns IVA?

•Vilket värde ska 
skapas?

Patienter

•10 vanligaste 
behoven?

•Vilka variationer 
finns?

•Hur fångar vi nya 
behov?

People (medarbetare)

• Hur används 
medarbetare bäst?

• Hur involverar vi dem?

• Hur ökar vi deras 
förståelse?

Processer 
(flöden)

•Hur lära oss om 
flödena?

•Hur använder vi 
resultatet?

•Hur skapar vi 
bättre flöden?

Patterns
(mönster)

•Hur utvärderar vi?

•Hur synliggör vi 
data?

Vad vill vi åstadkomma?

Hur vet vi att en förändring är en 
förbättring?

Vilka förändringar kan leda till en 
förbättring?

Planera, göra, studera, agera?

Mål

Mått

Idéer

Testa!

=

=

=

=

Planera

GöraStudera

Agera

Passion



Strategi

Inventera resurser

Inventera behov och möjligheter

Förändringsförslag

Genomföra



Inventera 
resurser



Inventera behov & möjligheter



Förändrings-
förslag

Permanent personal på IVA

Rutiner och protokoll

Optimerad dokumentation

Vårda postop-patienter på IVA

Omforma intagnings- och utskrivningskriterier

Förbättrad kommunikation

Utbildning och kunskapsstöd



Permanent 
personal på 
IVA



Rutiner och 
protokoll



Dokumentation



Postop på IVA



Omforma
intagnings- och 
utskrivningskriterier



Förbättrad 
kommunikation



Utbildning



Förändringen behöver ägas av medarbetarna



Små steg i 
rätt riktning



Utvärdering Utmaningar

• Avsaknad av/brist på 
material 

• Utbildning
• Ombyggnation



Glädje, 
energi och 
engagemang
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