Rotarys Doctors Sweden
Klagomalshantering

Rotary Doctors Sweden verksamhet praglas av Oppenhet och integritet. Dina synpunkter
och klagomal kan hjalpa oss att bli battre. Rotary Doctors vill underlatta for dig att komma
med synpunkter och klagomal och ge vara verksamheter mojlighet att ratta till felaktigheter
och brister. Synpunkter kan ges pa verksamhetens kvalitet, genom forslag till forbattringar.
Klagomal kan tex innebara klagomal pa att de krav och mal som finns pa verksamheten som
inte uppfylls. Organisationens rutiner skall motverka oegentligheter sdsom fel i hantering av
resurser, korruption, forskingring, nepotism och bedrageri.

Rotary Doctors intressenter sasom Rotaryklubbar, anstallda, lakar- och tandlakarvolontarer,
patienter eller allmanhet som berdérs av verksamheten, skall kunna anmala misstankta
oegentligheter utan att sjalva drabbas negativt.

Rutiner for klagomalshantering:

Alla synpunkter och klagomal utreds och dokumenteras. Om du uppgivit namn och adress
skickar vi en bekraftelse om att vi erhallit dina synpunkter. Nar ditt drende ar utrett far du
besked om vilka eventuella atgarder vi kommer att vidta for att kunna forbattra eventuella
brister.

Sa har kan du framfora dina synpunkter och klagomal:
e Vand dig direkt till vart kansli eller till nagon i styrelsen. Information om
kontaktvagar finns pa hemsidan: Kontakt - Rotary Doctors Sweden
e Vand dig till var klagomalshanterar, dar du ocksa kan vara anonym om du sa dnskar.

Klagomalshanteraren ar en person utsedd av Rotarys Doctors styrelse som har integritet
och lang erfarenhet inom Rotary i Sverige. Denne ar:
Goran Wahlgren, goran@wahlgrenkonsulter.se

Klagomalshanteraren informerar inte andra instanser inom Rotary Doctors om vem som har
framfort klagomal till honom. Klagomalshanteraren skall dokumentera hanterandet av alla
klagomal som inkommer.

Personuppgifterna i det drende som synpunkten/klagomalet utgoér behandlas endast for
andamalet att utreda och hantera klagomalet/synpunkten samt for att vidta de eventuella
atgarder som kan komma att kravas. Gallring av personuppgifter sker omgaende efter det
att en synpunkt/klagomal har blivit handlagt och avslutat och allra senast inom tva manader
for det att handlaggningen avslutats.
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