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Mal for workshopen

- Ga igenom de vanligaste
metoderna for
forbattringsarbete

- Prioriterade teman for
forbattringar inom vara
samarbeten

- Prova att planera eget
forbattringsarbete
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var Patienter 'g ~
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Rl for dem? resurser - for patienterna,
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1. Kartlaggning och identifiering - 6 P

Purpose — Syfte

Patients — Patienter
Professionals — Personal
Processes — Processer
Patterns — Monster

Passion — Passion/drivkrafter

Ref: Nelson E.C., Batalden P.B., Godfrey M.M. Quality by Design, 2007



2. ldentifiering — 5 fragor

- GOr storst nytta?
- Har stor volym?

- Har stort sloseri med
resurser - for patienterna,
personal, ekonomiskt

- Kan forenkla och minska
upprepat arbete?

- Kan skapa storst varde |
relation till kostnad?

Mbjligt...

Liten effekt

Avfarda!
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Genomfor!

Utmana!




PDSA-modellen

, 1. Vad vill vi astadkomma? | = mal
2. Hur vet vi om en férandring ar en férbattring? | = Matt
3. Vilka férandringar kan leda till en férbattring? | = Idéer
A P

Kélla: The Improvement Guide
- A Practical Approach to Enhancing Organizational Performance (Langly, Nolan et al)

QRCISTHLM o= QRCISTHLM
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Exempel fran en svensk vardcentral



1. Kartlaggning - 6 P

PAROXYSMALT FORMAKSFLIMMER
LANGTIDSANVANDING AV BLODFORTUNNANDE
KRONISKT FORMAKSFLIMMER
FORMAKSFLIMMER OCH FORMAKSFLADDER
DEPRESSIV EPISOD

ASTMA

BLANDADE ANGEST- OCH DEPRESSIONSTILLSTAND
ICKE SPECIFICERADE HUDUTSLAG

ANDRA OCH OSPEC HUDFORANDRINGAR
AKUT CYSTIT

VAXPROPP

BUKSMARTA UNS

ORO FOR SJUKDOM

RYGGVARK

SIUKDOMSKANSLA OCH TROTTHET
DIABETES TYP 2

0BS FOR MISSTANKT SJUKDOM (Z0.38)
HYPOTYREOS

VIRUSINFEKTION, OSPEC

HOSTA

AKUT OLI

0BS FOR MISSTANKT SJUKDOM (Z0.39)
HYPERTONI
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Forbattringstrappan

2. Tema — Var ska vi borja?

Tema

* Hypertonipatienter den stdrsta gruppen

Overgripande mal

Matt

Forbattringsidé

Delmal

4

e 10% av alla lakarbesok

 Alla gor ”pa sitt eget satt”

Maijligt...

Avfarda!




3. PDSA-modellen
Mal, matt, ideer

Mal

* Minska risk for stroke genom battre hypertonikontroll

Matt

e Olika kvalitetsmatt

Idéer

* Task-shifting

e Battre struktur

e Battre patientinformation
* Olika val for patienten

Forbattringstrappan

Matt

Forbattringside _

Delmal
Overgripande mal

Tema

Kartlaggning/5P

3. Vilka férandringar kan leda till en forbattring?

Idéer




3. PDSA-modellen

Plan

Arsbesok SSK

Arsbesok lak

e Ldngd, vikt, midjematt

* Blodtryck

e Tobaksvanor

e Kost

e Alkohol

e Fysisk aktivitet

e Stress

e Foljsamhet till medicinering

e Genomgang av lab

e Genomgang av medicinlista

e Ldmna ut informationsbrochyr
e Registrera diagnos och ev. KVA-kod
e Plan for ev. uppfdljning

e Arftlighet

e Genomgang av prover
¢ EKG (minst var 4:e ar)
¢ Inventera riskfaktorer och tecken pa organpaverkan: Hjartsvikt,

icatin SAmnannd TIA/Stralka Ninrar

Kranskarlssju
e Dokumentera
¢ Inventera ev.
e Dokumentera
e Status: cor, p
e Skrivutoch g
. E\!. remiss till

"Atgarder utif
¢ Ev. remiss for
¢ Ev. remiss for

Forbattringstrappan
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Matt

Forbattringsidé

Delmal

Overgripande mal
Tema

Kartlaggning/5P

1. Vad vill vi astadkomma?

2. Hur vet vi om en férandring ar en férbattring?

3. Vilka forandringar kan leda till en forbattring?

Mal

Idéer

Groént spar

140/90

Ingen atgard o
[ ]

Livsstils- °
forandring e

Livsstils- °
forandring e

Gult spar

140-159/90-99

Livsstilsforandring
Uppfdljning hos ssk efter 2
manader (2 bltr innan/
hemmamatning/ 24h-
bltrmatning).

Lakarbesok om fortsatt hoga
varden

Boka lakarbesok

Boka 2 bltr-kontroller infor
lakarbesok
Livsstilsforandring

Boka lakarbesok

Boka 2 bltr-kontroller infor
lakarbesok
Livsstilsférandring

Orange spar

160-179/100-109

Boka lakarbesok
Livsstilsforandring

Boka lakarbesok
Livsstilsforandring

Boka lakarbesok
Livsstilsforandring




3. PDSA-modellen
Study

Forbattringstrappan

Matt
Forbattringsidé
Delmal

Overgripande mal
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AP
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AP
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AP
D

Tema

Kartlaggning/5P

1. | Andel patienter med uppmitt mikroalbuminuri senaste 2 idren

2. | Andel patienter som tillfragats om rékning

3. | Andel patienter med blodtrycksniva > 160/100 samt 141-159/90-81

4. | Andel patienter med hypertoni som roker och har erbjudits atgard/slutat roka efter atgéard

5. | Andel patienter som kiinner sig vilinformerade kring hur de paverkar sitt blodtryck+6vr riskfaktorer
6.

Andel i personalen som upplever minskad arbetsborda efter forindringen




3. PDSA-modellen
Act

Viad ska vi hitta pa nu?




Prioriterade teman

Hygien
Triagering

Klinisk undersdkning
och bemotande

Antibiotikaanvandning
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Dags att prova!

* Hitta en kompis och valj ett amne for forbattring

e Satt ett mal
e GOr steg P (plan) i PDSA
* Fundera pa vilka matt som skulle kunna anvandas till steg S (study)
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Ett par metoder till som lars
ut 1 Kenya...



5 varfor?

* VVad ar problemet?
* Varfor?
* Varfor?
* Varfor?
* Varfor?

e Varfor? (Har kan man hitta |6sningen!)



55

* Sort

* Set in order
* Shine

e Standardise
* Sustain



Tack!

“CONTINUOUS

IMPROVEMENT IS

ulrika.elmroth@icloud.com BETTER THAN
DELAYED

PERFECTION.”

— Mark ' Twain



mailto:ulrika.elmroth@icloud.com
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